
Фізична особа-підприємець ____________________ 
ІПН ________________ 
Тел.:   

 
 

**Номер фіскального чеку: ___________________. 
 

Заява про повернення товару та коштів 
У вашому інтернет-магазині, згідно каталогу на сайті було придбано товар згідно замовлення 
№________________ від «____»__________________20___р. 
На основі Закону України «Про захист прав споживачів» від 12.05.1991р. №1023-XII, прошу розірвати зі мною 
договір купівлі-продажу, прийняти назад: 
*Перелік повернених товарів 

№ 
П/п 

Артикул  
(або код товару) 

Найменування товару  
(марка, модель) 

Кількість Вартість Причина повернення* 
(1, 2, 3, 4) 

1      

2      

3      

4      

*причини повернення товару: 
1.Товар відповідної якості (не сподобався колір, розмір, тощо); 
2.Товар неналежної якості (вкажіть дефект); 
3.Товар не відповідає каталогу; 
4.Товар не відповідає замовленому. 

⃞ Провести заміну товару неналежної якості 
(можливо у випадку наявності такого товару, у разі відсутності такого товару повертаються грошові 
кошти) 
Опис несправності: 
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________ 
 
Підставою для повернення коштів, став факт повернення товару Покупцем. 
**Паспорт або посвідчення водія: _____________ від «____» ________________ ______р.  
Орган що видав документ: _________________________________________________________________________. 
**ІПН___________________ 
Відповідно до ЗУ «Про захист персональних даних», даю згоду на обробку моїх персональних даних. 
 

⃞ Повернути грошові кошти за придбаний товар: 
- повернення коштів на рахунок IBAN: UA______________________________________ 

⃞ Я оплачував товар інтернет-еквайрингом під час оформлення замовлення, прошу повернути гроші на 
карту з якої було сплачено. 

 
 
 
_______________________________________________ «____________________»_«____»______________20___р.  
                                                (П.І.Б.) (Підпис) (Дата) 
**Обов’язкові для заповнення поля 
 

Зазначені вище товари отримано та здійснено повернення коштів: 
 
_______________________________________________ «____________________»_«____»______________20___р.  
                                                (П.І.Б.) (Підпис) (Дата) 

⇧Табличка заповнюється представником магазину ⇧ 


